Regulamin
Sklepu Internetowego PlanetaAGD.pl
obowiazujacy od 09.10.2026 r.

Wiascicielem Sklepu Internetowego PlanetaAGD.pl prowadzonego pod adresem:
www.planetagd.pl jest CSVK spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie,
adres: ul. Zamoyskiego 81/11, 30-519 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0001025437, REGON: 366059372, NIP: 6762518282, BDO:
000104590 kapitat zaktadowy: 542 100,00 zt.

Adresy pocztowe i numery kontaktowe:

PLANETAAGD.pl / CSVK Sp. z 0.0., ul. Zamoyskiego 81/11, 30-519 Krakdw;

REKLAMACIJE i ZWORTY: PLANETAAGD / CSVK Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 59, 32-765
Rzezawa;

Adres e-mail: kontakt@planetaagd.pl

Numer telefonu: +48 12 31 20 444

Tres$¢ niniejszego regulaminu okresla zasady umow sprzedazy zawieranych na odleglo$¢ oraz ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng przez CSVK Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

Niniejsza tres¢ stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktorym mowa w art. 8
ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna.

81
Definicje

Przyjmuje sig, ze uzyte w tre$ci niniejszego Regulaminu wyrazenia oznaczaja:

1. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
t.j. z dnia 27 listopada 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796);

2. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, tj. z dnia 27 maja
2026 r. (Dz.U. z 2026 r. poz. 795);

3. Ustawa o $wiadczeniu ustlug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, t.j. z dnia 10 pazdziernika 2024 r. (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1513)

4. Prawo komunikacji elektronicznej - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji

elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221)

Regulamin — niniejszy regulamin;

6. Sklep PlanetaAGD.pl — Sklep Internetowy PlanetaAGD.pl prowadzony pod adresem:
www.planetagd.pl;

7. Strona Internetowa — strona internetowa Sklepu PlanetaAGD.pl, pod adresem:
www.planetagd.pl;

8. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora zgodnie z art. 431 Kodeksu cywilnego prowadzi we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w zwigzku z czynno$ciami prawnymi,
ktorych zakres obejmuje tres¢ niniejszego Regulaminu;

9. Konsument — osoba fizyczna, ktora zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego dokonuje z
przedsigbiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa;

10. Przedsi¢biorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna, o ktorej mowa w art. 7 aa
ustawy o Prawach Konsumenta, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$ciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Gdy w niniejszym Regulaminie jest

o



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

mowa o Konsumencie, rozumie si¢ przez to rowniez Przedsigbiorce na prawach
konsumenta;

Klient — Konsument, Przedsi¢biorca lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ktory
zawiera umowg¢ sprzedazy w Sklepie Internetowym Planetaagd.pk; Klient jest jednocze$nie
Ustugobiorca;

Sprzedawca — Przedsi¢biorca prowadzacy sklep internetowy PlanetaAGD.pl tj. spotke
CSVK Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Jana Zamoyskiego 81/11, 30-519
Krakow, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0001025437, REGON: 366059372, NIP: 6762518282, BDO:
000104590, kapitat zaktadowy: 542 100,00 zt; Sprzedawca jest jednoczesnie Ustugodawca;
Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Dane Osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktérag mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnos$ci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczego6lnych czynnikow okreslajacych
fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczna
tozsamo$¢ osoby fizycznej;

Towary — wszelkie materialne rzeczy ruchome oferowane do sprzedazy w Sklepie
Internetowym PlanetaAGD.pl;

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, ktore w sposob bezposredni zmierza do zawarcia
umowy sprzedazy. Oswiadczenie to winno zawiera¢ w szczego6lnosci rodzaj i liczbe towaru;
Moment wydania towaréw — moment, w ktorym Zamowienie Klienta zostato
skompletowane i zapakowane i przekazane do wydania Przewoznikowi lub do odbioru
osobistego w Lokalu Sprzedawcy;

Lokal Sprzedawcy — lokal Sprzedawcy przy ul. Przemystowej 59 w Rzezawie (32-765);
Koszyk — narzgdzie informatyczne, funkcjonalno$¢ sklepu internetowego PlanetaAGD.pl,
umozliwiajacg ztozenie Zamowienia. Do Koszyka trafiajg towary, ktore Klient zamawia; za
pomoca Koszyka Klient wskazuje Towary 1 ich ilosci, ktére zamawia oraz przelicza
catkowitg warto$¢ Zamowienia 1 koszty dostawy.

Umowa sprzedazy — umowa cywilnoprawna, na mocy ktorej Sprzedawca zobowiazuje si¢
przenies¢ na Klienta wtasnos¢ Towardow 1 mu je wydac, a Klient zobowigzuje si¢ je odebrac
1 zaptaci¢ Sprzedawcy ceng.

Umowa zawarta na odleglos¢ — kazda umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegltos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkow porozumiewania si¢ na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Trwaly no$nik — material lub narzgdzie umozliwiajace Klientowi przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji
w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, 1 ktore pozwalaja
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Trwatym no$nikiem
moze by¢ np. plik tekstowy, wiadomos$¢ przestana na adres poczty elektronicznej (e-mail)
czy wiadomo$¢ SMS/MMS.

Usluga Swiadczona drogg elektroniczng — ustuga swiadczona przez Uslugodawce na
odlegtos¢ (bez jednoczesnej obecnosci stron), poprzez przekazanie danych na indywidualne
zadanie Ustugobiorcy, przesylanej 1 otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w
catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci teleinformatycznej w
rozumieniu przepiséw Prawa telekomunikacyjnego;
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Uslugodawca — Przedsi¢biorca prowadzacy sklep internetowy PlanetaAGD.pl tj. spotke
CSVK sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Zamoyskiego 81/11, 30-519 Krakow,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0001025437, REGON: 366059372, NIP: 6762518282, BDO 000104590, kapitat
zaktadowy: 542 100,00 zt; Ustugodawca jest jednocze$nie Sprzedawca;

Ushugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi Swiadczonej przez ustugodawce droga
elektroniczng; Uslugobiorca moze by¢ jednoczes$nie Klientem,;

Konto — indywidualny dla kazdego Ustugobiorcy panel, uruchomiony na jego rzecz w
Sklepie Internetowym, po dokonaniu skutecznej Rejestracji przez Ustugobiorce;

Login — indywidualne oznaczenie Ustugobiorcy w postaci jego adresu e-mail; Login
wymagany jest wraz z Haslem do dokonania Rejestracji Konta oraz zalogowania si¢ do
niego w Sklepie PlanetaAgd.pl;

Rejestracja - czynno$¢ faktyczna Ustugobiorcy dokonana na zasadach ustalonych w
Regulaminie stuzaca dobrowolnemu powierzeniu Sprzedawcy danych Ustugobiorcy w celu
utworzenia Konta — niezb¢dna dla korzystania przez Ustugobiorce ze wszystkich
dostepnych dla nich funkcji Sklepu PlanetaAgd.pl;

Haslo — ciag znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Ustugobiorce
podczas Rejestracji, niezbedny dla zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie
PlanetaAGD.pl. Haslo ustalane jest przez Klienta podczas dokonywania Rejestracji Klienta
w Sklepie PlanetaAGD.pl. Hasto musi sktada¢ si¢ z minimum 8 znakow i zosta¢ ocenione
przy Rejestracji przez funkcjonalnos$¢ Sklepu PlanetaAGD jako ,,silne”;

System platnosci elektronicznej — system platnosci elektronicznej, za posrednictwem
ktérego mozna dokona¢ ptatnosci za zaméwiony Towar, dziatajacy na podstawie odrgbnego
regulaminu podmiotu prowadzacego dany serwis Aktualng liste Systemoéw ptatnosci
elektronicznej udostepnianych w Sklepie PlanetaAGD.pl wraz z danymi podmiotow je
prowadzacych zawiera Wykaz Operatoréw Platnosci. Poszczegdlne Systemy platnosci
elektronicznej moga oferowac za swoim posrednictwem korzystanie z dodatkowych metod
ptatnosci;

Przewoznik — przedsigbiorca przewozowy, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towarow;

Adresat — osoba wskazana przez Sprzedawce lub Klienta jako wtasciwy do odebrania
przesyiki;

Gwarancja - dobrowolne oswiadczenie gwaranta (np. sprzedawcy lub producenta), ktore
okresla obowigzki gwaranta 1 uprawnienia Klienta w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma
wlasciwosci okreslonych w tym o$wiadczeniu;

Uprawnienia konsumenta - prawa okreslone w ustawie o Prawach Konsumenta, w oparciu
o ktore Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze dochodzi¢
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy w zwigzku z ujawnionym brakiem zgodnos$ci Towaru z
umowa;

Towar zgodny z umowa — Towar wypetniajacy przestanki wskazane w art. 43b Ustawy o
prawach konsumenta;

Informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania Towarow, ustug lub wizerunku Sprzedawcy, z wylaczeniem informacji
umozliwiajacej porozumiewanie si¢ za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej z
okreslong osobg oraz informacji o Towarach i ustugach niestuzacej osiagnieciu efektu
handlowego pozadanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie, w szczegolnosci
bez wynagrodzenia lub innych korzys$ci od producentéw, sprzedawcéw i $wiadczacych
ushugi;

Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail polegajaca na cyklicznej subskrypcji Informacji handlowe;.
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Faktura ustrukturyzowana — faktura w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i uslug, wystawiona przy uzyciu Krajowego Systemu e
Faktur (KSeF) w ustrukturyzowanym formacie elektronicznym, zgodnym ze wzorem
udostgpnionym przez ministra wtasciwego do spraw finansow publicznych, wraz z
przydzielonym jej numerem identyfikujacym te fakturg w KSeF.

Krajowy System e Faktur (KSeF) — system teleinformatyczny prowadzony przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej, stuzacy do wystawiania, otrzymywania, przesytania
oraz przechowywania faktur ustrukturyzowanych, a takze przydzielania im numerow
identyfikujacych.

§2.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Do korzystania ze Sklepu PlanetaAGD.pl oraz sktadania Zamoéwien wymagane jest:

a. Korzystanie z urzgdzenia koncowego (np. komputer, smartfon, tablet);

b. Stabilny dostep do sieci Internet,

c. korzystanie z przegladarki internetowe;:

- Internet Explorer 11 lub nowszy z wlaczong obstuga Java Script, akceptujaca
Cookies;

- Mozilla Firefox 55 lub nowsza z wlaczong obstuga Java Script, akceptujaca pliki
Cookies;

- Google Chrome w wersji 65.x lub nowsza z wiaczong obstugg Java Script,
akceptujaca pliki Cookies;

- Google Chrome Mobile w wersji 65.x lub nowszej z wiaczong obstuga Java Script,
akceptujaca pliki Cookies;

- innej przegladarki o parametrach analogicznych do przegladarek wymienionych
powyzej;

d. korzystanie z oprogramowania do odczytywania plikow zapisanych w formacie
,pdf” (np. Adobe Reader);

e. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich 1 wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Ustugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Przegladanie oferty Sklepu PlanetaAGD.pl oraz ztozenie Zamowienia jako gos¢ nie
wymaga utworzenia Konta (Rejestraciji).

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta:

a. w przypadku ustugi Rejestracji — z chwilg dokonania Rejestracji Konta,

b. w przypadku ustugi ztozenia Zamdwienia jako gos$¢ — z chwilg jego ztozenia, po
uprzedniej akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatno$ci;

c. w przypadku Newslettera — z chwilg wystania swojego adresu e-mail w celu
subskrypcji Newslettera wpisanego przez Ustugobiorce w odpowiednim polu
tekstowym albo zaznaczenia, w trakcie Rejestracji, odpowiedniego checkboxa.

Swiadczenie ushug drogg elektroniczng i korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego sg bezptatne.

Uslugobiorca, ktory zarejestrowat Konto na stronie Ustugodawcy, rozwigzuje umowe o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez zgtoszenie zagdania usuni¢cia swojego Konta
w drodze wiadomosci e-mail wystanej na adres kontakt@planetaagd.pl. Ustugodawca
usuwa zarejestrowane Konto lub/i adres e-mail z listy subskrybentéw bez zbednej zwloki,
zgodnie z wolg Uslugobiorcy i w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.



7. Uslugobiorca, ktory zasubskrybowat Newsletter, rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng w przedmiocie subskrypcji Newslettera przez aktywacje linku
rezygnacyjnego zamieszczonego w kazdej wiadomosci Newslettera albo przez przestanie
zadania usunigcia swojego adresu e-mail z bazy subskrybentow Newslettera na adres
kontakt@planetaagd.pl. Ustugodawca usuwa adres e-mail z listy subskrybentéw bez
zbednej zwloki.

8. Uslugodawca wykorzystuje pliki typu cookie, aby gromadzi¢ informacje zwigzane z
korzystaniem ze Sklepu PlanetaAGD.pl przez Ustugobiorc¢ w celu utrzymania sesji
zalogowanego Ustugobiorcy oraz do prowadzenia statystyk ogladalnosci podstron Sklepu
PlanetaAGD.pl. Ustugobiorca moze w kazdej chwili usung¢ umieszczone pliki cookie lub
zablokowa¢ umieszczanie plikdw cookie za pomocg opcji dostgpnych w jego przegladarce
internetowej. Szczegoétowe informacje odnosnie zasad przechowywania i dostgpu do
informacji na urzadzeniach Ustugobiorcy jest okre$lona Polityce Prywatno$ci zamieszonej
na Stronie Internetowej.

9. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce mozna
sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@planetaagd.pl lub
pisemnie na adres: PLANETAAGD / CSVK Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 59, 32-765
Rzezawa. Reklamacja Ustugobiorcy powinna wskazywac¢ w szczegolnosci informacje i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, a przede wszystkim: rodzaj 1 date
wystgpienia nieprawidtowosci, roszczenia, dane kontaktowe, w tym adres e-mail.
Ustugodawca odpowie na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Ustugodawca
zobowigzuje si¢ usuna¢ w rozsagdnym terminie nieprawidtowosci, jakie zostaty zgloszone
przez Ustugobiorcow.

10. Sprzedawca jest uprawniony do przerw lub zaktécen w §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng i udostepnianiu Sklepu PlanetaAGD.pl, w razie:

a. modyfikacji, modernizacji, rozbudowy lub konserwacji systemu
teleinformatycznego lub oprogramowania Sprzedawcy;
b. sity wyzszej, dziatan lub zaniechan osob trzecich.

11. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody 1
w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Ustugobiorce bedacego Przedsigbiorca.

12. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
ushug $wiadczonych drogg elektroniczna, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w
szczegolnosci operatorow telekomunikacyjnych, dostawcow taczy telekomunikacyjnych i
energii elektrycznej). Sprzedawca ponosi jednak odpowiedzialnos¢ jak za wlasne dziatanie
lub zaniechanie za dziatania lub zaniechania oséb, z ktorych pomoca wykonuje ustugi
$wiadczone drogg elektroniczna, jak rowniez osob, ktorym wykonanie tych ustug powierza.

13. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozliwos$¢ lub utrudnienia w korzystaniu z
Sklepu PlanetaAGD.pl, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Uslugobiorcy, w tym za
utrat¢ przez Ustugobiorce lub wejécie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od
sposobu) jego Hasta.

14. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkod spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Uslugobiorcy, w tym za korzystanie przez niego z Sklepu PlanetaAGD.pl w
sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa lub Regulaminem.

15. Zrédtem zobowiazan Sprzedawcy jest niniejszy Regulamin, laczace Strony umowy oraz
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

16. Sprzedawca udostepnia Ustugobiorcy aktualne informacje o szczegolnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustugi §wiadczonej droga elektroniczng oraz funkcji i celu
oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem Sklepu PlanetaAGD.pl,
wprowadzanych przez Sprzedawce do systemu teleinformatycznego, ktérym si¢ postuguje.
Aktualne informacje bedg udostepniane na stronie https://planetaagd.pl/.



§3.
Funkcjonalnosci Sklepu PlanetaAGD.pl

1. Sklep Internetowy po utworzeniu Konta (Rejestracja) i zalogowaniu si¢ do niego umozliwia
przegladanie historii Zaméwien i1 zarzadzanie danymi Klienta.

2. Dostep do historii Zamowien ztozonych po zarejestrowaniu i zalogowaniu si¢ do Konta —
zaktadka ,,Moje zakupy” mozliwy jest jedynie po zalogowaniu si¢ do Konta.

3. Poprzez funkcjonalnos¢ ,,Odstap od umowy tutaj" Konsument ma mozliwos$¢ zlozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zawartej na odleglo$¢ poprzez wybranie
oznaczonego w ten sposob przycisku dostepnego na Stronie Internetowe;.

4. Dane zapisane na Koncie Klienta sg dost¢gpne po wybraniu zaktadki ,,Dane Konta”. Klient
ma mozliwo$¢ zarzadzania swoimi danymi: kontaktowymi (zaktadka: Informacje
Kontaktowe) oraz adresowymi (zaktadka: Ksigzka adresowa), po zalogowaniu na Koncie
Klienta, w zaktadce ,,Moje Konto”. Zarzadzanie danymi przez Klienta nast¢puje przez
wybranie opcji ,,Edytuj” w odpowiednich zaktadkach.

Kazdy Ustugobiorca ma mozliwos¢ zadania pytan i uzyskania odpowiedzi w zakresie
dziatalnosci Sklepu Internetowego, oferty sprzedazy, dostawy oraz ustug posprzedazowych
w ramach funkcjonalnosci ,,Chat” w dni powszednie, w godzinach funkcjonowania Sklepu
Internetowego wskazanych na Stronie Internetowej.

§4.
Skladanie zamowienia w Sklepie PlanetaAGD.pl

1. Zlozenie Zamowienia na Towary znajdujace si¢ w ofercie Sklepu PlanetaAGD.pl moze
nastapic¢ poprzez:

a. zarejestrowanie si¢ Klienta zgodnie z postanowieniami Regulaminu, tj. utworzenie
Konta Klienta lub

b. bez Rejestracji Klienta na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Zltozenie ZamoOwienia prowadzi do zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Planteta AGD.pl
Klient powinien:

a. zlozy¢ zamowienie on-line, tj. na stronie sklepu, poprzez Koszyk zamowien -
przycisk "dodaj do koszyka";

b. wpisa¢ dane odbiorcy zamowienia oraz adres, na ktory ma nastgpi¢ dostawa Towaru,
a takze wskaza¢ adres e-mail 1 numer telefonu, pod ktérym Sprzedawca moze
skontaktowac si¢ z Klientem w sprawach zwigzanych z Zamowieniem; jezeli Klient
ma zarejestrowane Konto wystarczy, ze si¢ na nie zaloguje;

c. wpisa¢ dane do dowodu zakupu (faktura imienna lub faktura VAT). Klient
akceptujac postanowienia niniejszego Regulaminu, wyraza zgode na otrzymywanie
faktur w formie elektronicznej; faktury wysytane beda na adres e-mail wskazany
przez Klienta;

d. potwierdzi¢ Zamowienie przyciskiem oznaczonym ,,Zamowienie z obowigzkiem
zaplaty", a w razie wyboru ptatnosci Apple Pay albo Google Pay — przyciskiem
dostawcy tej ustugi, oznaczonym odpowiednio ,,Kup, uzywajac [logo Apple] Pay"
albo ,,Zapta¢ przez G Pay". Niezaleznie od zastosowanego oznaczenia, uzycie
przycisku oznacza zlozenie Zamdwienia pociggajacego za sobg obowigzek zaptaty;

e. optaci¢ Zamowienie w jednym z dostepnych sposobow platnosci: przedptata lub za
pobraniem. Osobisty odbiér zamdéwienia w Lokalu Przedsigbiorcy wymaga
wczesniejszej przedptaty.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta Potwierdzenia
ztozonego zamowienia. Wraz z potwierdzeniem Klient otrzyma tre$¢ niniejszego
Regulaminu, ktéry stanowi wzor Umowy.
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§5.

Zamowienia skladane telefonicznie

Klient moze rowniez ztozy¢ zamowienie telefonicznie. Zamdwienie wymaga podania
danych, o ktorych mowa w § ust. 2 pkt 2), wlacznie z adresem e-mail i numerem telefonu
Klienta.

W czasie sktadania Zamowienia Klient zostanie poinformowany stosownie do tresci art. 12
ust. 1 ustawy o Prawach Konsumenta, o przetwarzaniu danych osobowych oraz ze wraz z
Potwierdzeniem ztozonego zamowienia, Klient otrzyma tre$¢ niniejszego Regulaminu,
ktory stanowi wzdér Umowy.

Zamowienia sktadane telefonicznie sg sktadane wylacznie jako zamowienia Klienta bez
rejestracji, nawet jezeli dzwonigcy posiada Konto Klienta.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta potwierdzenia
zlozonego zamowienia.

Koszty polaczenia telefonicznego wynosza zgodnie z taryfa operatora ustug telefonicznych,
z ktorym Klient ma umowe.

§6.
Sposoby zaplaty

Zamowienia ztozone w Sklepie PlanetaAGD.pl moga by¢ optacone z gory (przed
wystaniem Zamowionego Towaru) lub za pobraniem (przy odbiorze Zamoéwionego
Towaru).

Zaptaty mozna dokonac:

a. przelewem w formie przedplaty w pelnej warto$ci zamowienia na rachunek
bankowy Sprzedawcy o numerze 41 2490 0005 0000 4600 5172 7945 ze
wskazaniem w tytule numeru Zamoéwienia;

b. za posrednictwem Systemu ptatno$ci elektronicznej udostepnianego w Sklepie
PlanetaAGD.pl; podmioty obstugujace te ptatnosci wskazane s3 w Wykazie
Operatorow Platnosci;

C. gotowka w formie pobrania, gdzie nalezno$¢ pobierana jest przez Przewoznika
(kuriera) w momencie dostawy Towardw.

Zamowienia sg realizowane w Dni robocze, w godzinach 8:00-16:00.

Wszystkie dostepne i akceptowane $rodki ptatnosci zaznaczone sg w jasny 1 wyrazny sposob
na formularzu w trakcie sktadania Zamowienia.

Obsluge platnosci elektronicznych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b), prowadza podmioty
swiadczace ustugi ptatnicze, dziatajace na podstawie wlasnych regulaminéw, ktore Klient
akceptuje przed dokonaniem platno$ci. Dane identyfikacyjne tych podmiotow — firme,
siedzibe i adres oraz numer wpisu do wlasciwego rejestru — zawiera Wykaz Operatorow
Platnosci, publikowany na Stronie Internetowej: https://planetaagd.pl/content/28-wykaz-
operatorow-platnosci. Zmiana Wykazu nie stanowi zmiany Regulaminu, o ile nie ogranicza
sposobow zaptaty wskazanych w ust. 2.

§7.
Cena Towardw i koszty dostawy

Informacje o Towarach dostepnych w Sklepie PlanetaAGD.pl stanowig zaproszenie do
zawarcia Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Wszystkie ceny towarow w Sklepie PlanetaAGD.pl sg podawane w walucie ztotych
polskich (PLN) i zawieraja wszelkie podatki typu VAT, cta. Ceny Towardéw znajdujace si¢
na stronie Sklepu PlanetaAGD.pl nie zawierajg kosztéw dostawy.


https://planetaagd.pl/content/28-wykaz-operatorow-platnosci
https://planetaagd.pl/content/28-wykaz-operatorow-platnosci
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12.

Koszt dostawy towaru ponosi Klient.

W Koszyku Klient dokonuje wyboru formy dostawy i formy ptatnosci. Przedstawiona
wowczas informacja na temat catkowitej wartosci Zaméwienia uwzglednia wszelkie
dodatkowe optaty za transport, dostawe lub ustugi pocztowe badz jakiekolwiek inne koszty.
Koszt dostawy jest zalezny od tagcznej ceny zamawianych towarow, formy dostawy oraz
formy platnosci. Kalkulacja ostatecznego kosztu dostarczenia dokonywana jest na etapie
sktadania zamowienia online (w formularzu Zamodwienia).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian zar6wno w cenach
towarow oferowanych w Sklepie PlanetaAGD.pl, jak 1 w wysokos$ci kosztéw dostawy.
Kazdorazowa zmiana obowiazuje od momentu jej wprowadzenia i nie narusza praw osob,
ktore juz ztozyly zamoéwienia on-line badz zawarly Umowe sprzedazy przed dokonaniem
jakichkolwiek wyzej wymienionych zmian w cenach.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru Sprzedawca uwidacznia
obok informacji o obnizonej cenie réwniez informacje¢ o najnizszej cenie tego Towaru, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a w przypadku Towaru
oferowanego do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni — informacje¢ o najnizszej cenie,
ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Towaru do sprzedazy
do dnia wprowadzenia obnizki. Sprzedawca realizuje ten obowiazek zgodnie z art. 4 ust. 2—
4 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug. Informacja o
najnizszej cenie z 30 dni wyswietlana jest w Sklepie PlanetaAGD.pl automatycznie przy
prezentacji obnizonej ceny.

Sprzedawca dokumentuje sprzedaz Towarow fakturg wystawiang zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami ustawy o podatku od towardéw 1 ustug
oraz przepisami dotyczacymi Krajowego Systemu e Faktur (dalej ,,KSeF").

Jezeli Klientem jest podatnik w rozumieniu przepisow o podatku od towardéw 1 ustug, w
szczegoblnosci Klient podajacy w Zamowieniu numer NIP, Sprzedawca wystawia fakture w
postaci faktury ustrukturyzowanej przy uzyciu KSeF. Fakturg ustrukturyzowana uznaje si¢
za wystawiong, a w odniesieniu do Klienta obowigzanego do odbioru faktur przy uzyciu
KSeF — takze za otrzymang przez Klienta, z chwilg nadania jej numeru identyfikujacego
fakturg w KSeF. Klient odbiera takg fakturg za posrednictwem KSeF.

Niezaleznie od udostgpnienia faktury ustrukturyzowanej w KSeF, Sprzedawca moze
przekaza¢ Klientowi wizualizacj¢ (graficzng postac) tej faktury, w szczegdlnosci w pliku
PDF na adres e mail Klienta. Przekazanie wizualizacji ma charakter wytacznie pomocniczy i
informacyjny i nie stanowi odrebnego dorgczenia faktury. W przypadku Klienta bedacego
podatnikiem, ktéry nie jest obowigzany do odbioru faktur przy uzyciu KSeF (np. podmiotu
zagranicznego), Sprzedawca udostgpnia fakture w sposob z nim uzgodniony, w
szczegoblnosci wraz z kodem umozliwiajacym dostep do faktury w KSeF albo jej
wizualizacja.

Jezeli Klientem jest konsument albo inna osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalno$ci
gospodarczej (sprzedaz B2C), Sprzedawca wystawia faktur¢ w formie elektronicznej i
przesyla ja na adres e mail wskazany przez Klienta. Na Zadanie takiego Klienta, zgtoszone
najpozniej w momencie sktadania Zamowienia, Sprzedawca wystawia fakture w formie
papierowej. Faktura dokumentujaca sprzedaz na rzecz konsumenta nie jest objeta
obowigzkiem wystawienia w KSeF; za zgoda Klienta Sprzedawca moze jednak wystawic jg
jako fakture ustrukturyzowang i udostepni¢ Klientowi, w szczegdlnosci wraz z kodem QR
lub numerem identyfikujacym fakturg w KSeF.

Klient akceptuje wystawianie 1 udostgpnianie faktur w formie elektronicznej, w tym
udostepnianie faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem KSeF oraz przesytanie ich
wizualizacji w formacie PDF.

Wizualizacje faktur oraz faktury w formie elektronicznej wysytane sg na adres e mail, ktory
Klient podaje w trakcie rejestracji lub w trakcie sktadania zamowienia bez rejestracji. W
przypadku checi zmiany adresu e mail do otrzymywania faktur i ich wizualizacji Klient
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powinien kazdorazowo powiadomi¢ o tym Sprzedawce, wysylajac wiadomos¢ e mail na
adres: kontakt@planetaagd.pl

Klient zobowigzany jest poda¢ prawidlowe i kompletne dane niezbedne do wystawienia
faktury. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta
nieprawidlowych lub nieckompletnych danych, w tym za prawidtowos$¢ danych
przekazanych przez Klienta na potrzeby faktury.

W przypadku niedostgpnosci KSeF, w szczegdlnosci w okresie awarii lub niedostepnosci
systemu albo w trybie offline, Sprzedawca wystawia faktury w sposéb przewidziany
przepisami prawa i przesyta je do KSeF w terminie wynikajacym z tych przepisoéw.

88.
Dostawa zamdéwienia

Zamowiony Towar zostanie dostarczony Klientowi jedynie na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.

. W chwili dostawy Sprzedawca dostarcza Towary poprzez przeniesienie fizycznego

posiadania Towaréw lub kontroli nad nimi na Klienta, bez zbednej zwtoki, po zawarciu
umowy, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy. Miejscem
spelnienia §wiadczenia jest adres podany przez Klienta jako adres do dorgczen
zambwionego towaru.
Dostawa jest realizowana za posrednictwem Przewoznika wybranego przez Klienta przy
sktadaniu Zamowienia, na adres wskazany przez Klienta w Zaméwieniu. W przypadku
wyboru jako przewoznika InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adresem Dostawy moze
by¢ réwniez adres paczkomatu wybranego przez Klienta w momencie sktadania
zamoOwienia; za§ w przypadku wyboru jako PrzewozZnika Poczty Polskiej S.A.: adresem
Dostawy moze by¢ réwniez adres placowki Poczty Polskiej, stacji Orlen lub Saloniku
Ruchu, wybranego przez Klienta w momencie sktadania zamowienia.
Klient moze mie¢ mozliwo$¢ odbioru osobistego zamowienia w Lokalu Sprzedawcy, o ile
taka mozliwo$¢ bedzie mu przedstawiona do wyboru w czasie sktadania Zamowienia przy
wyborze sposobu dostawy.
Klient jest zobowigzany do podania prawidlowego i doktadnego adresu, pod ktory ma by¢
dostarczony zamowiony Towar. Miejscem spetnienia $wiadczenia jest adres podany przez
Klienta jako adres do dorgczenia zamoéwionego Towaru.
Sprzedawca nie jest zobowigzany do pokrycia kosztow wysytki do miejsc przeznaczenia
innych niz pierwotny adres dostawy, ani kosztoéw zwrotu z miejsc docelowych poza Polska.
Z zastrzezeniem terminu 30 dni na dostarczenie Towardéw od dnia zawarcia umowy, o
ktorym mowa w ust. 2, Sprzedawca wskazuje, ze przewidywany — szacunkowy — czas:
a. nadania przesytki zawierajacej Zamawiane Towary to: 1 do 3 dni roboczych od
momentu otrzymania przez Sprzedawce¢ Zamowienia, gdy jako forme platnosci
Klient wskazal pobranie, lub 1 do 3 dni roboczych od momentu otrzymania ptatnosci
za ZamOwienie, gdy jako forme ptatnosci Klient wskazat przedptate na konto
bankowe,
b. doreczenia wynosi od 1 do 5 dni roboczych, liczac od dnia nastgpujacego po nadaniu
przesytki, w zaleznos$ci od wybranej formy dostawy (Przewoznika).
Calkowity 1 maksymalny termin dostawy Zamowionych Towardw nie moze
przekroczy¢ terminu przewidzianego w ust. 2.
Jezeli Konsument poinformuje Sprzedawce przed zawarciem umowy, ze dostawa przed
okreslonym terminem lub w okreslonym terminie ma dla niego kluczowe znaczenie albo o
innych szczegolnych wymaganiach dotyczacych Zamowienia, ktére Sprzedawca powinien
wzig¢ pod uwagg przy realizacji Zamdwienia, ust. 7 niniejszego paragrafu nie ma
zastosowania, a Sprzedawca moze odmowi¢ wykonania umowy jezeli dostawa
Zamowionych Towaré6w w oznaczonym terminie nie jest mozliwa lub nie jest mozliwa



realizacja Zamowienia, zgodnie ze szczegblnymi wymaganiami przedstawionymi przez
Konsumenta. W takich przypadkach, jezeli Sprzedawca odmowil dostawy Towardéw lub nie
dostarczyt towarow w terminie indywidualnie uzgodnionym, Konsument jest uprawniony
do natychmiastowego rozwigzania umowy. Po rozwigzaniu umowy Sprzedawca bez zbg¢dnej
zwloki, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy, dokonuje zwrotu
kazdej kwoty wplaconej przez Konsumenta zgodnie z warunkami umowy.

Sprzedawca jest uprawniony do odmowy przyjecia Zamowienia od Klienta z uzasadnionych
przyczyn, w szczegolnosci w sytuacji:

a. gdy Klient w przesztosci ztozyt co najmniej dwukrotnie Zamodwienie, ktore nie
zostalo nastepnie przez Klienta odebrane bez wskazania przyczyn i bez
poinformowania Sprzedawcy o odstagpieniu od umowy;

b. okolicznosci zwigzane ze ztozonym Zaméwieniem wskazujg na mozliwosé
oszustwa,;

c. braku Towaru w stanach magazynowych Sprzedawcy;

d. Zamowienie przez ponad 3 dni robocze nie zostato optacone.

W sytuacji, w ktorej Sprzedawca odmawia przyjecia Zamdwienia, jest on
zobowigzany do niezwlocznego zwrotu na rzecz Klienta wszelkich dokonanych
przez niego ptatnosci.

§09.

Odpowiedzialno$¢ z brak zgodno$ci Towarow z umowa i r¢kojmia

W odniesieniu do Konsumentow oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumenta,
Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci z Towaréw z umowa na zasadach uregulowanych
w art. 43a i nast. Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z umowa Konsument ma prawo ztozy¢
reklamacje do Sprzedawcy, w sposob okreslony w § 10. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu niezgodnosci Towaru z umowa trwa 2 lata od dnia dostarczenia Towaru
Konsumentowi. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytuty rekojmi wzgledem Przedsigbiorcow
jest wytaczona na podstawie art. 558 zd. 1 Kodeksu cywilnego jest wytaczona.

Sprzedawca nie udziela odrgbnej gwarancji (gwarancja sprzedawcy) na sprzedawane
Towary w sklepie PlanetaAGD.pl.

§ 10.
Reklamacje

Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczace korzystania z Ustug §wiadczonych droga
elektroniczng, mozna sktada¢ za posrednictwem adresu mailowego: zwroty@csvk.pl lub
telefonicznie do protokotu na nr +48 12 31 20 444. Reklamacje moga by¢ rowniez sktadane
pisemnie na adres: PlanetaAGD.pl, ul. Przemystowa 59, 32-765 Rzezawa.

Celem zlozenia reklamacji nalezy skontaktowac si¢ ze Sprzedawca w sposob wskazany w
ust. 1 1 przekaza¢ nastgpujace informacje:

a. dane Klienta;

b. numer zamowienia;

c. dane kontaktowe dla umozliwienia kontaktu ze strony Sprzedawcy (adres e-mail lub
numer telefonu),

d. Zadanie odnosnie preferowanego sposobu rozpoznania reklamacji, zgodnie z ust. 3,
Konsument w ramach reklamacji moze zada¢ od Sprzedawcy: naprawy albo
wymiany Towaru z zastrzezeniem ust. 4.

Konsument moze zada¢ obnizenia jego ceny albo ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy jezeli:

a. Sprzedawca odmowil naprawy lub wymiany Towaru;



b. Sprzedawca nie naprawit lub nie wymienit Towaru;
c. Sprzedawca probowat naprawi¢ lub wymieni¢, ale Towar nadal jest niezgodny z
umowa;
d. Sprzedawca oswiadczyl, Ze nie naprawi lub nie wymieni towaru w rozsagdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta;
e. Towar jest istotnie niezgodny z umowa.
Celem ztozenia reklamacji Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza reklamacyjnego
stanowigcego zatacznik 2 do Regulaminu.
Do reklamacji Konsument moze dotaczy¢ fotografie dokumentujace przyczyng
niezgodno$ci Towaru z umowa. Na zadanie Sprzedawcy Konsument zobowigzany jest
odesta¢ reklamowane Towary Sprzedawcy na adres wskazany w ust. 1., bez zbednej zwtoki.
Sprzedawca pokrywa koszty przesylki, jednak sposéb i koszty przestania reklamowanego
Towary powinny by¢ uzgodnione ze Sprzedawca.
Konsument powinien si¢ rowniez zastosowac do wskazowek Sprzedawcy w zakresie
odpowiedniego zabezpieczenia przesytanego Towaru, pod rygorem odrzucenia zgtoszenia
reklamacyjnego, jezeli Towar zostanie trwale uszkodzony w transporcie, a nie zostat
zabezpieczony w sposéb zgodny z instrukcjami Sprzedawcy.
Konsument otrzyma odpowiedz na reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej dor¢czenia do
Sprzedawcy.

§ 11.
Odstapienie od Umowy sprzedazy

Konsument, ktory zawarl Umowe sprzedazy na odleglo$¢, moze w terminie 14 dni odstapié¢
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych ponizej. Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy umozliwia Konsumentowi
zapoznanie si¢ z Towarem i ewentualng rezygnacje z jego zakupu (dalej: Prawo
odstgpienia).

Odstapienie od Umowy sprzedazy nast¢puj¢ przez ztozenie Sprzedawcy o§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Konsument moze ztozy¢ w dowolne;j
formie, w terminie 14 dni od objecia Towaru w posiadanie. Konsument moze w
szczegllnosci skorzystac z funkcji odstapienia od umowy dostepnej na Stronie Internetowe;,
oznaczonej stowami ,,Odstagp od umowy tutaj", albo ze wzoru o§wiadczenia stanowigcego
Zalacznik nr 1 do Regulaminu; skorzystanie z funkcji ani ze wzoru nie jest obowigzkowe.
Zapoznanie si¢ z Towarem przez Konsumenta, o ktorym mowa w ust. 1, powinno
przebiegac tak, jakby miato miejsce w sklepie stacjonarnym. Konsument w szczegdlnosci
nie moze uzywac¢ Towaru na probe, narusza¢ trwatych zabezpieczen Towaru np. plomb.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru. Konsument jest zobowigzany zwrdci¢ Sprzedawcy Towar w
stanie niepogorszonym.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru. Sprzedawca nie jest zobowigzany
do pokrycia kosztow odestania Towaru do Sprzedawcy.

Sprzedawca, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Ustawie o prawach konsumenta
zobowigzany jest zwroci¢ Konsumentowi w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy sprzedazy wszystkie dokonane przez Konsumenta
platnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku wyboru ptatnosci za
zamOwiony Towar ,,za pobraniem”, Konsument powinien wskaza¢ Sprzedawcy numer
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rachunku bankowego, na ktory Sprzedawca powinien zwrdci¢ Konsumentowi dokonane
przez niego ptatnosci. W przypadku zaptaty dokonanej za posrednictwem Systemu ptatnosci
elektronicznej zwrot nastepuje za posrednictwem tego samego systemu, na rachunek lub
instrument platniczy uzyty przez Konsumenta przy zaplacie.

Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat Konsumentowi, ze sam odbierze od niego Towar.

Towar nalezy odesta¢ na adres: PlanetaAgd.pl/ CSVK sp. z 0.0., ul. Przemystowa 59, 32-
765 Rzezawa.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okre§lonych w
art. 38 Ustawy o prawach konsumenta. Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi w
szczegdlnosci w odniesieniu do umow:

a. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

c. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

d. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi towarami.

§12.
Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

Postanowienia niniejszego paragrafu sg skierowane 1 tym samym wigza wytgcznie Klienta
lub Ustugobiorce niebedacego Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta.
Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku
moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w
stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagacé
dokonania przedptaty w catosci albo czgsci 1 to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu platnos$ci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym 1 bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uslugobiorcy
stosownego oswiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez
wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona — zarOwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokos$ci zaplaconej ceny
oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy sprzedazy, nie wigcej jednak niz do kwoty jednego
tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, ma
zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez Ustugobiorcg/Klienta w stosunku
do Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy sprzedazy
lub niezwigzanych z Umowga Sprzedazy. Ustlugodawca/Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody



przewidywalne w momencie zawarcia umowy 1 nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci. Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialno$ci za opdznienie w
dorgczeniu przesyitki.

. Wszelkie spory powstale pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca a Klientem/Ustugobiorca
zostaja poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za Towar lub braku zgodno$ci Towaru z
umowg sprzedazy zostaje wytaczona.

§ 13.
Pozasadowe sposoby rozstrzygniecia sporow

. Niezaleznie od prowadzenia postgpowania reklamacyjnego, Konsument lub przedsiebiorca
na prawach konsumenta ma prawo dost¢pu do pozasagdowych procedur rozpatrywania
reklamacji i §rodkéw zaskarzenia.

. W razie nieuznania przez Sprzedawce reklamacji, a Konsument lub przedsigbiorca na
prawach konsumenta nie zgadza z jego decyzja moze zwrécic si¢ o mediacje lub
rozstrzygnigcie do sagdu polubownego. Istnieje réwniez mozliwos¢ pozasagdowego
rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych
umow sprzedazy zawartych pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym, za pomocg Platformy ODR, ktora stanowi punkt dostepu dla konsumentow i
przedsiebiorcOw pragnacych pozasadowego rozstrzygania sporow objetych
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. Platforma ODR dziatajaca pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr jest
interaktywng strong internetowa, do ktorej mozliwy jest elektroniczny i bezplatny dostep we
wszystkich jezykach urzedowych instytucji Unii.

. Konsument ma prawo do skorzystania z polubownego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

Szczegbly dotyczace sposobdw oraz dostepu do pozasagdowych form rozstrzygania sporow
znajdujg si¢ pod adresami:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php oraz
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-court-
procedures/index_pl.htm

. Dodatkowo pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami
na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR to interaktywna strona internetowa
stanowigca jeden punkt dostepu dla konsumentdéw i1 przedsigbiorcow pragnacych
pozasadowo rozwigzaé¢ spor (ODR — Online Dispute Resolution). Za jej posrednictwem
mozna zlozy¢ skarge dotyczaca towardow lub ustug zakupionych przez internet, zarowno w
kraju, jak i za granicg. Strona dostgpna jest we wszystkich jezykach Unii, umozliwia tez
dotaczanie odpowiednich dokumentow 1 ich ttumaczenie.

. Powyzsze postanowienia okres$lone ust. 1 do 5, maja charakter informacyjny i nie rodzg po
stronie Sprzedawcy zobowigzania do skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozwigzywania Sporow.

§ 14.
Odbior zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego

. Realizujac obowigzek ustawowy Sprzedawca informuje, iz zgodnie z ustawg z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzgcie elektrycznym i elektronicznym, jako dystrybutor
sprzetu elektronicznego 1 elektrycznego obowigzany jest do nieodptatnego odbioru od
kupujacego zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstw domowych w punkcie sprzedazy
przy ul. Przemystowa 59, 32-765 Rzezawa,
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W punkcie sprzedazy zwrotu zuzytego sprzetu mozna dokonac o ile:

a. zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i pelni te same funkcje co sprzet
sprzedawany,

b. zuzyty sprzet jest kompletny (za niekompletny zuzyty sprzet uwaza sig taki, ktory
nie zawiera istotnych, z uwagi na przeznaczenie sprzetu do jakiego zostat
zaprojektowany, czesci sktadowych, podzespotow i materiatéw eksploatacyjnych,
stanowiacych cze$é sprzetu, z ktorego powstat zuzyty sprzet, w dniu wprowadzenia
do obrotu tego sprzgtu).

§ 15.
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest CSVK Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na zasadach przedstawionych w Polityce
Prywatno$ci zamieszonej na Stronie Internetowe;.

Klient moze kontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych na adres e-mail: rodo@csvk.pl

§ 16.
Postanowienia koncowe

Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk.

Wszelkie spory wynikajace z korzystania ze Sklepu PlanetaAGD.pl, umoéw sprzedazy, czy
inne kwestie z nimi zwigzane podlegaja wytacznej wtasciwosci sadow polskich.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego,
m.in. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilny, tj. z dnia 27 maja 2026 r. (Dz.U.
z 2026 r. poz. 795) oraz przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., t.j.
z dnia 27 listopada 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796) 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., t.j. tj. z dnia 10 pazdziernika 2024 r. (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1513).

Ustugi posprzedazowe, w szczego6lnosci uzyskanie informacji w zakresie zamowionych
towarow, realizacji uprawnien Konsumenta oraz inne, dostepne pod nr telefonu +48 12 31
20 444.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, ktorymi sa: zmiana przepisow
prawa, orzeczenie sadu lub decyzja organu, zmiana zakresu albo sposobu $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng, zmiana sposobow platnosci lub dostawy, zmiana danych Sprzedawcy
oraz wzgledy bezpieczefnstwa lub zmiany techniczne w funkcjonowaniu Sklepu. Zmiana nie
narusza praw Klientow, ktorzy przed jej wejsciem w zycie ztozyli Zamowienie lub zawarli
Umowe sprzedazy. Sprzedawca informuje o zmianie z 7-dniowym wyprzedzeniem,
publikujac zmieniony Regulamin na Stronie Internetowej, a UstlugobiorcoOw posiadajacych
Konto — takze na przypisany do niego adres e-mail. Uslugobiorca, ktory nie akceptuje
zmiany, moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w sposéb
okreslony w § 2 ust. 6 1 7, w kazdym czasie do dnia wej$cia zmiany w zycie; brak
rozwigzania umowy w tym terminie oznacza akceptacje zmienionego Regulaminu.

Zalacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(wg zalacznika nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta)

Formularz odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)



Adresat:

CSVK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (PLANETAAGD.PL),
ul. Przemystowa 59, 32-765 Rzezawa,;

Adres e-mail: sklep@planetaagd.pl

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstagpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych towaréw(*) umowy dostawy nastgpujacych towarow(*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych towarow(*)/o §wiadczenie nastgpujacej
ushugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imi¢ i nazwisko konsumenta(-0w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslié.

Zalacznik nr 2
WZOR FORMULARZA REKLAMACYJINEGO

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Numer Zamoéwienia: ........................

Data zlozenia Zamowienia: ...............couve....

Imig¢ i nazwisko Reklamujacego oraz login Konta Klienta (jesli posiada): ........................
Adrese-mail: ........................

Nrtelefonu: ...l

1.

2.

4.

Informacje i okolicznos$ci dotyczace przedmiotu reklamacji oraz oznaczenie produktu,
ktérego dotyczy reklamacja ........................
Zadanie sposobu zalatwienia reklamacji (prosze zaznaczy¢ preferowany sposob):

a. Naprawa produktu;

b. Wymiana produktu na wolny od wad.
W przypadku gdy naprawa produktu lub jego wymiana okaze si¢ niemozliwa prosz¢ o
wskazanie alternatywnego sposobu zalatwiania: (prosz¢ zaznaczy¢ jeden z dwoch nizej
wskazanych sposobow):

a. Obnizenie ceny produktu;

b. Zwrot pieniedzy za zakup produktu (odstgpienie od umowy).
Wyrazam zgode na zwrot nalezno$ci na nast¢pujacy numer rachunku bankowego:

Data i podpis Klienta



